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  مقدمه

پيامك طراحي شده  انبوه توسط شركت عصر فرا ارتباط و به منظور ارسال و دريافت 4 نرم افزار يوناد

د و علاوه توانيد به افراد موردنظر خود پيامك ارسال كنيشما با استفاده از امكانات اين نرم افزار مي. است

با خريد نرم افزار يوناد يك شماره . بر اين پيامكهايي را كه به شما ارسال شده است، مشاهده كنيد

توانيد با ، ميالبته اگر مايل باشيد. گيردرقمي نيز به صورت رايگان در اختيار شما قرار مي 14اختصاصي 

هاي علاوه بر اين هر يك از شماره .رقمي استفاده كنيد 10رقمي يا  8هاي از شماره پرداخت هزينه

  . و پرداخت هزينه تمديد الزامي استاختصاصي شما بايد به صورت ساليانه تمديد شوند 

  راهنماي نصب

در اين . دابل كليك كنيد تا عمليات مربوطه آغاز شود setup.exeبراي نصب نرم افزار يوناد ابتدا روي فايل 

 Net.(نيازهاي مربوط به اين نرم افزار صورت پنجره زير نمايش داده مي شود و بررسي مي شود كه آيا پيش

Framework 3  وWindows Installer 3.1 (روي سيستم شما وجود دارند يا خير.  

  

اشته باشند، عمليات نصب يوناد به صورت خودكار آنها را بر اگر اين موارد بر روي سيستم شما وجود ند

كند و اين مرحله ممكن است كمي زمانبر باشد و بعد از آن وارد مرحله نصب روي سيستم شما نصب مي

در غير اينصورت مرحله بعدي از عمليات نصب فوراً شروع شده و صفحه زير به شما . شويديوناد مي

   :شودنمايش داده مي



  

كليك كنيد و پس از آن پنجره  اين مرحله براي ادامه عمليات نصب بايد روي دكمه   در

  :شود زير نمايش داده مي

  

  

كنيد بايد منتظر بمانيد تا عمليات نصب تكميل شده و نوار پيشرفت همانطور كه در شكل فوق مشاهده مي

. شودشده و به صورت خودكار اجرا ميدر اين مرحله برنامه يوناد روي سيستم شما نصب . كاملا سبز شود

مراجعه كرده و  All Programsگزينه  Startتوانيد به منوي همچنين در دفعات بعدي استفاده از نرم افزار مي

  .كليك كنيد از منوي نشان داده شده روي گزينه   AFEسپس با كليك روي گزينه 

  

  

  



  مفاهيم و اصطلاحات پايه

  

يوناد دائما با آنها سر و كار  افزارنرم شويد كه براي كار باعباراتي آشنا مي در اين بخش با اصطلاحات و

  :داريد

  پيش نويس

نويس براي تعريف پيش. قبل از ارسال هر پيامكي بايد متن آن را در قالب يك پيش نويس تعريف كنيد

د در دفعات بعدي در صورت تمايل بتوانيكند تا همچنين به شما كمك مي. ارسال هر پيامك ضروري است

. نويس استفاده كنيد و پيامكهاي خود را با سرعت بيشتري تهيه و ارسال كنيداز اين پيش هم ، بازارسال

  :نويسها انواع مختلفي دارندپيش

پوش پيامكي وپ. است wapPushمنظور از ارجاع به صفحه وب همان : ارجاع به صفحه وب �

چنين . را ارسال كنيد httpتوانيد يك پيوند بوده و با استفاده از آن مي MMSاست كه مشابه 

پوش در اين جنبه كاري از طريق پيامكهاي معمولي نيز امكان پذير است اما وجه تمايز وپ

با گوشي فعال باشد،  GPRSبعد از باز كردن پيامك، در صورتيكه  توانداست كه گيرنده پيام مي

  .دسترسي پيدا كند) به عنوان مثال فايل صوتي يا تصويري(به محتواي آن  استفاده از اين پيوند

كارت ويزيت يا كارت تبليغاتي يك پيامك خاص است كه مانند يك كارت : كارت تبليغاتي �

چنين پيامكي . باشدويزيت معمولي حاوي اطلاعاتي از قبيل نام فرستنده و شماره تلفن او مي

ن همراه شخص گيرنده فرستاده شده ولي بصورت خودكار بصورت مستقيم روي نمايشگر تلف

تواند  شود، با اين حال گيرنده پيام مي در تلفن همراه يا سيم كارت شخص گيرنده ذخيره نمي

  . در صورت تمايل آن را در حافظه سيم كارت يا  تلفن همراه خود ذخيره كند

  .نويس ارسال كرداين نوع پيشتوان با استفاده از پيامكهاي متني ساده را مي: متني ساده �

  مخاطب

هاي توانيد آنها را در گروهست كه ميمخاطبين شما هاي تلفن همراه منظور از مخاطب، ليست شماره 

كند كه مخاطبين خود را بر اساس اين كار به شما كمك مي. بندي كنيدمختلف و با نام دلخواه خود دسته

  09155560000شماره هاي بين "، "وكلا"، "پزشكان"ن مثال ليست به عنوا. بندي كنيداولويتهاي خود دسته



معني در نرم افزار يوناد  "مخاطبليست "و  "گروه"لازم به ذكر است كه عناوين . "09155561000تا 

استفاده  "گروه"ها از عنوان در همه پنجره به عنوان مثال هنگام ايجاد ليستي از مخاطبين،  .يكساني دارند

  .شده است

  يامپ

يام پطول . نويس، فارسي باشددر صورتيكه حروف مورد استفاده در پيش. منظور از پيام همان پيامك است

حرف خواهد  160حرف و هر پيامك انگليسي حداكثر  70هر پيامك فارسي حداكثر . كندكاهش پيدا مي

گيرد كه به شرح ميبندي صورت در صورتيكه تعداد حروف پيامك بيشتر از اين تعداد شود، بخش. داشت

  :زير است

o در صورتي كه طول پيامك از حد مجاز تجاوز نمود، عملياتي به عنوان : بندي پيامكبخش

. گرددارسال مي)  پارت(شود و پيامك در قالب چند بخش بندي روي آن انجام ميبخش

 بندي يك پيامك فارسي از تعداد كاراكترهاي مجازلازم به ذكر است كه در صورت بخش

به عنوان مثال براي ارسال يك پيامك . گرددكاراكتر كسر مي 3آن براي هر بخش به اندازه 

كاراكتر اول در پارت اول پيامك و بقيه كاراكترها در پارت دوم  67كاراكتري،  80فارسي 

البته . گرددكاراكتر كسر مي 7براي پيامكهاي انگليسي، به ازاي هر بخش، . شوندآن ذكر مي

 .رسدرنشان ساخت كه همه متن در قالب يك پيامك به گيرنده ميبايد خاط

o باشد و اين تعداد براي پارت مي 4طول پيامك حداكثر : طول پيامك بر حسب پارت

 .پيامكهاي فارسي و انگليسي يكسان است

o غير از انگليسي(زبان متن پيامك به هر زباني : تاثير زبان متن پيامك بر تعيين فرمت آن (

در ) يونيكد(بايتي  2و وجود فقط يك كاركتر . شودبصورت يونيكد محاسبه ميكه باشد 

 حرفكند به عنوان مثال ذكر تنها يك كل متن، براي  يونيكد بودن كل پيام كفايت مي

شود كه كليه محدوديتهاي پيامكهاي يونيكد در فارسي در يك پيامك انگليسي باعث مي

 .مورد اين پيامك لحاظ شوند



o يعني براي . باشداين مقدار چهار برابر طول استاندارد پيام مي: ول پيامكحداكثر ط

-كاراكتر مي 268كاراكتر و براي پيامكهاي فارسي حداكثر  612پيامكهاي انگليسي حداكثر 

  .باشد

  شماره اختصاصي 

در بخش اين شماره را گيرد تا قرار مي مشتركيناي كه از طرف شركت عصر فرا ارتباط در اختيار شماره

  .ه ارسال و دريافت پيامك بپردازندب افزار يوناد وارد كنند وتنظيمات ارسال نرم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  روري بر ظاهر و ساختار يونادم

  . باشدشود كه داراي بخشهاي مختلفي ميپنجره زير نمايش داده مي  نرم افزار يوناد، دابل كليك روي آيكنبا 

  

  ابزارنوار 

و  "امكانات"به دو گروه اصلي با عناوين  ،رنگ مشخص شده استاين بخش كه با خط چين سبز 

- پيام"همچنين در صورتيكه به بخش پيامها مراجعه كنيد، گروه ديگري با عنوان  .شودتقسيم مي "جستجو"

خشهاي مختلف در ب هاامكانات موجود در هريك از اين گروه .شودهم در اين نوار نمايش داده مي "رساني

  .كاربرد دارند يوناد،

  صفحه نخست

و با استفاده از آنها  شودبه سه بخش كلي تقسيم مياين پنجره كه با كادر آبي رنگ مشخص شده است، 

  .و به بخشهاي مختلف يوناد دسترسي پيدا كرد توان عمليات مختلفي را انجام دادمي



   امكانات اصلي

نويس جديد، نويسها، ثبت پيشاز قبيل مشاهده فهرست پيش( نويس هاكليه عمليات مربوط به پيش �

  )نويسها نويسهاي موجود، جستجوي پيشويرايش و حذف پيش

از قبيل مشاهده فهرست مخاطبين، ثبت مخاطب جديد، ويرايش (كليه عمليات مربوط به مخاطبين  �

  )و حذف مخاطبين موجود، جستجوي مخاطبين

ز قبيل مشاهده فهرست پيامها، ثبت پيام جديد و حذف پيامهاي ا(كليه عمليات مربوط به پيامها  �

موجود، گزارشگيري از پيامهايي كه ارسال آنها با موفقيت انجام شده است و پيامهايي كه ارسال آنها 

 )با شكست مواجه شده است

  صندوق پيامهاي دريافتي

به صورت  ،اندرسال شدهشما ا اختصاصي) هايشماره(به شماره هايي كه كدر اين بخش كليه پيام �

توانيد پيامهاي موجود در اين بخش را حذف يا جستجو شما مي. دنشويك ليست نمايش داده مي

  .كنيد

  مديريت

مودم، تعيين نام كاربري و كلمه  GSMتنظيمات مربوط به ارسال پيام، تنظيمات پروكسي سرور و  �

 گيري و بازيابي نسخه پشتيبانعبور براي يوناد، پشتيبان

 CRSگزارش گيري از وضعيت ارسال و دريافت پيامها با مراجعه به  �

  نوار وضعيت

به قسمتهاي مختلفي تقسيم شده است و به شما  چين زرد رنگ مشخص شده است،اين نوار كه با خط

كند تا ظاهر صفحه را بنا به تمايل خود تغيير دهيد و آيكنهاي موجود در آن به روشهاي مختلفي كمك مي

:شوندبخشهاي مختلف اين نوار به ترتيب شرح داده مي. مشاهده كنيدچيده و 

  



  بخش نماها

-در حال مشاهده فهرستهاي مربوط به پيش. نحوه نمايش آيتمهاي موجود در يك پنجره است  منظور از نما،

  . دموارد موجود در هر صفحه را در نماهاي مختلفي مشاهده كني توانيدمي نويسها، مخاطبين يا پيامها،

  :ليست كليه اين نماها به همراه توضيح در مورد هر يك در جدول زير ذكر شده است

  شرح  آيكن  عنوان نما

نمايش به همراه 

  جزئيات
  

شود كه شما فهرست موردنظر خود را  به همراه استفاده از اين نما باعث مي

نويسها به عنوان مثال هنگام مشاهده فهرست پيش. جزئيات آن مشاهده كنيد

تعداد "، "زبان"، "تاريخ"، "دسته"، "عنوان"در اين نما، مواردي مانند 

  .شوندنويسها نمايش داده ميبراي هر يك از پيش "تعداد حرف"و  "بخش

نمايش به صورت 

  ليست
  

شود كه آيتمهاي موجود در هر صفحه به صورت استفاده از اين نما باعث مي

  .نمايش داده شوند فهرست و با آيكنهاي كوچك به شما

نمايش به صورت 

  نمايه
  

شود كه آيتمهاي موجود در هر صفحه به صورت استفاده از اين نما باعث مي

  .آيكنهاي بزرگ به شما نمايش داده شوند

نمايش به صورت 

  كاشي فرش
  

شود كه آيتمهاي موجود در هر صفحه مانند استفاده از اين نما باعث مي

  .شوندكاشي كنار هم چيده 

  نمايش بصري
  

شود كه آيتمهاي موجود در هر صفحه با استفاده از اين نما باعث مي

آيكنهاي بسيار بزرگ نمايش داده شوند و بخشي از اطلاعات هر يك نيز 

توانيد نويسها ميبه عنوان مثال در مورد پيش. درون ايكن نمايش داده شوند

داد حروف و تعداد نويس و همچنين اطلاعاتي در مورد تعمتن پيش

  .مشاهده كنيد نويسروي آيكن مربوط به هر پيش نويس رابخشهاي پيش
  

  بزرگنماييبخش 

اي در آن قرار دارد كه تغيير مكان آن و لغزنده قابل استفاده است "نمايش بصري"اين بخش فقط در نماي 

  . شودباعث تغيير اندازه ايتمهاي موجود در هر صفحه مي



  در يونادامكانات كمكي 

به عنوان . در نظر گرفته شده است ي يونادهاامكان كليك راست در همه پنجره  ،براي راحتي و سرعت بيشتر

  : شودمنوي زير به شما نمايش داده مي "فهرست مخاطبين"مثال با راست كليك در صفحه مربوط به 

  

  . كندتغيير مي اي كه در آن هستيدالبته موارد موجود در اين منو با توجه به صفحه

  سازيتازه

 قابل استفاده...) فهرست پيش نويسها، پيامها و (يوناد  بخشهايسازي يكي از امكاناتي است كه در همه تازه

به . كند تا موارد موجود در اين بخش را به همراه آخرين تغييرات آنها مشاهده كنيداست و به شما كمك مي

- فهرست پيش"آيكن مربوط به آن را در ايد اما يجاد كردهموفقيت را با  عنوان مثال يك پيش نويس جديد

-كليك كنيد تا همه پيش "سازيتازه"توانيد روي گزينه كنيد، در اين حالت ميمشاهده نمي "نويسها

توانيد از يكي از سه روش زير مي هر يك از بخشهاي يوناد سازيبراي تازه. نويسهاي موجود را ببينيد

  :استفاده كنيد

  :روش اول

  .كليك كنيد  آيكن  و روي مراجعه كرده گروه جستجو سيستم و سپس ابزاربه نوار 

  :روش دوم

 روي يك فضاي خالي كليك كنيد و از منوي ظاهر شده روي گزينه در صفحه موردنظر، 

  .كليك كنيد 

  :روش سوم



راجعه كرديد، كليد م) نويسهابه عنوان مثال فهرست پيش(پس از اينكه به فهرست مورد نظر خود 

F5  فشار دهيداز صفحه كليد خود را.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  نويسهاپيش

نويسهاي سيستم بايد در صفحه نخست و در بخش امكانات اصلي روي براي مراجعه به بخش پيش

در اين . در يوناد باز شود "نويسهافهرست پيش"كليك كنيد تا سربرگ جديدي با عنوان  

بت شده در يوناد را مشاهده كنيد و همچنين از امكانات مختلف اين نويسهاي ثهمه پيشتوانيد حالت مي

  .بخش استفاده كنيد

  پيش نويس   ايجاد

  :بايد كارهاي زير را انجام دهيد پيش نويس ثبتبراي 

 .مراجعه كنيد يوناد به صفحه نخست .1

 "ويسهافهرست پيش ن"تا سربرگ جديدي با عنوان . كليك كنيد دابلروي آيكن  .2

 .نمايش داده شود

كليك كنيد و پس از آن اطلاعات را به  روي گزينه  ،"امكانات"و در گروه  ابزار در نوار .3

 :صورت مرحله به مرحله تكميل كنيد

  



 نويسپيش مرحله نامگذاري

 

 

  .نويس تايپ كنيدتوانيد نام دلخواه خود را براي پيشدر اين بخش مي: عنوان

به عنوان مثال . نويس توضيح بيشتري بدهيدبخواهيد در مورد موضوع اين پيشممكن است : توضيحات

  .  ذكر كنيد كه داراي چه ويژگيهايي است يا اينكه براي چه افرادي ارسال خواهد شد

  :پس از آن بايد كليد بعدي را فشار دهيد تا وارد مرحله بعد شويد

  نويسمرحله انتخاب نوع پيش

  



بعدي  كليدرا از بين سه گزينه موجود انتخاب كنيد و پس از آن روي  نويسپيش در اين مرحله بايد نوع

  :كليك كنيد

  نويسمرحله نوشتن متن پيش

- نويس، مراحل نوشتن متن هر يك از آنها به صورت جدا تشريح شدهبا توجه به سه نوع موجود براي پيش

  :اند

  ساده ينويس از نوع متنپيش

كليك كرده و سپس كليد  روي آيكن  "تعيين نوع"نويسي بايد در مرحله براي نوشتن چنين پيش

  :تا پنجره زير نمايش داده شود را فشار دهيد "بعدي"

  

  .نويس خود را بنويسيدنيد متن پيشتوادر اين مرحله مي

اطلاعاتي را ، صفحه كليد فارسي يا انگليسيبا توجه به زبان  نويس كرديد،وقتي شروع به نوشتن متن پيش

  :در نوار پاييني مشاهده خواهيد كرد به اين ترتيب



  

توان تايپ ، حداكثر تعداد حروفي كه ميتعداد حروف تايپ شده در متن در بخش اول اطلاعات مربوط به

-شود كه پيشدر بخش دوم نيز به شما نشان داده مي -شوندكرد و همچنين  تعداد حروف باقيمانده ذكر مي

  .چند بخشي است و زبان آن چيستنويس شما 

  نويس از نوع ارجاع به صفحه وبپيش

كليك كرده و سپس  روي آيكن  "تعيين نوع"نويسي بايد در مرحله براي نوشتن چنين پيش

  :تا پنجره زير نمايش داده شود را فشار دهيد "بعدي"كليد 

  

  



شما پس از دريافت پيامك بايد به  آدرس سايتي را تايپ كنيد كه مخاطبدر اين بخش : آدرس ارجاع وب

ود را در خ "محصولات جديد"خواهيد آدرس اينترنتي صفحه مربوط به به عنوان مثال مي. آن منتقل شود

  .اختيار مخاطب قرار دهيد يا يكي از خدمات جديد خود را به اين روش به مخاطبان اطلاع دهيد

  . ر خود را تايپ كنيدتوانيد متن موردنظدر اين بخش نيز مي: نويسمتن پيش

به عنوان  "ارجاع به صفحه وب"به دليل استانداردهاي موجود در زمينه پيامك، پيش نويس از نوع : نكته

نويس را به ضمنا چنانچه متن اين پيش. يك متن انگليسي محاسبه خواهد شد حتي اگر متن آن فارسي باشد

شود كه لذا توصيه اكيد مي. نمايش داده نشود فارسي وارد كنيد ممكن  است در برخي گوشيها به درستي

  .متن اين نوع پيش نويس به زبان انگليسي باشد

  نويس از نوع كارت تبليغاتيپيش

كليك كرده و سپس  روي آيكن  "تعيين نوع"نويسي بايد در مرحله براي نوشتن چنين پيش

  :تا پنجره زير نمايش داده شود را فشار دهيد "بعدي"كليد 

  

را تايپ ) هر مورد ديگرييا  يآدرس سايت ،ي، ايميلييا شماره موبايل( يدر اين بخش شماره تلفن: شماره

  .كنيد كه مايل هستيد در گوشي مخاطب شما ذخيره شود



خواهيد شماره فوق با آن نام در گوشي در اين بخش نيز عبارتي را تايپ كنيد كه مي: نويسمتن پيش

   .مخاطب شما ذخيره شود

نويس را با موفقيت طي كرديد، سه مرحله نامگذاري، تعيين نوع و نوشتن متن پيش اينكه پس از .4

اين پيش نويس  نويس به انتها برسد ومراحل ثبت پيش كليك كنيد تا "پايان"توانيد روي گزينه يم

 .ذخيره شود

مانند يك  "بليغاتيكارت ت"از نوع  هزينه پيامكيبه دليل استانداردهاي موجود در زمينه پيامك، : نكته

  .متن انگليسي محاسبه خواهد شد، حتي اگر متن آن به زبان فارسي باشد

 

  ويرايش پيش نويس

نويس بخواهيد تغييري در متن آن ايجاد كرده يا مواردي را به آن اضافه ممكن است پس از نوشتن يك پيش

ايد كه ايد و فراموش كردهو تخفيفهاي ويژه آن نوشته قربانبه عنوان مثال متني در رابطه با تبريك عيد . كنيد

  :براي ويرايش اين پيش نويس بايد مراحل زير را دنبال كنيد. نام شركت خود را در انتهاي اين متن بنويسيد

كليك كنيد تا سربرگ جديدي با عنوان فهرست پيش نويسها  در صفحه نخست روي  .1

  .نويسهاي ذخيره شده را ببينيدپيش توانيد همهشود و ميبه شما نمايش داده 

توانيد به هر يك از اين دو روش عمل نويس در يك پنجره جديد، ميبراي مشاهده اطلاعات پيش .2

روي آيكن مربوط به پيش  )2( ؛پيش نويس مورد نظر خود دابل كليك كنيد آيكن روي)1: (كنيد

 .كليك كنيد "امكانات"وه از گر "شويراي"نويس دلخواه خود كليك كرده و سپس روي گزينه 

 :اين پنجره داراي دو سربرگ با عناوين متن و مشخصات مي باشد .3



 

توانيد توضيحات كلي مربوط به اين پيش نويس را در اين سربرگ مي:  سربرگ مشخصات

   :مشاهده كنيد

نويس انتخاب توانيد عنواني را كه در زمان ايجاد پيشدر اين قسمت مي: عنوان پيش نويس

  .كرده بوديد، تغيير دهيد

توانيد نويس ذكر شده است و طبيعتا نميايجاد پيشتاريخ و زمان  ،اين بخشدر : تاريخ 

   .اطلاعات اين بخش را تغيير دهيد

مشاهده  را توضيحاتي كه در زمان ايجاد پيش نويس نوشته بوديددر اين بخش : توضيحات

  .تغيير دهيدتوانيد آنها را كنيد و در صورت تمايل ميمي

اين نوار ابزار  ي در امكانات مختلف. شودنمايش داده مي اين بخشدر  نويسپيشمتن : سربرگ متن

. نويس هستندكه دقيقا مشابه موارد ذكر شده در زمان ايجاد پيش گيرنداختيار شما قرار مي در بخش

در نوار وضعيت به  و حروف باقيمانده هم نويسپيشهمچنين تعداد حروف استفاده شده در متن 

  . شوندشما نمايش داده مي

كليك كنيد تا  "تاييد"پس از اينكه كليه موارد دلخواه را ويرايش كرديد مي توانيد روي گزينه  .4

در صورتيكه از ذخيره اين تغييرات . نويس شما با مشخصات و اطلاعات جديد ذخيره شودپيش

  .كليك كنيد "انصراف"بايد روي گزينه  ،منصرف شديد

  



  حذف پيش نويس

  :در صورت تمايل به حذف پيش نويس بايد مراحل زير را دنبال كنيد

 "فهرست پيش نويسها"كليك كنيد تا سربرگ  به صفحه نخست مراجعه كرده و روي  .1

 . به شما نمايش داده شود

كليك  "امكانات"از گروه  "حذف"نويس دلخواه خود كليك كرده و روي گزينه روي عنوان پيش .2

 :كنيد تا پيغام زير به شما نمايش داده شود

 
  

كليك كنيد و در صورت  "بلي"نويس بوديد روي گزينه صورتيكه مايل به حذف قطعي پيش در .3

 .كليك كنيد "خير"انصراف از عمليات حذف، روي گزينه 

  جستجوي پيش نويسها

 زمان ممكن، موارد دلخواه خود راكند تا به راحتي و در حداقل به شما كمك ميجستجو  ات بخشامكان

-خواهيد همه پيشبه عنوان مثال مي .كنيد پيدا "فهرست پيش نويسها"بين همه پيش نويسهاي موجود در 

 انجام عمليات جستجوبراي  .استفاده شده است "عيد"نويسهايي را جستجو كنيد كه در عنوان  آنها از كلمه 

  :بايد مراحل زير را طي كنيد

-كنيد، فهرست پيش كادر جستجو به محض اينكه شروع به نوشتن در  .1

شوند كه نويسهايي به شما نمايش داده ميشود و فقط پيشنويسها بر اساس اين عبارت فيلتر مي

 .باشد وجود داشتهدر عنوان آنها  عبارتاين 

  

  



  جستجوي پيشرفته

اند يا اينكه از نوع ه در تاريخ خاصي ايجاد شدهنويسهايي را جستجو كنيد كپيشنياز داريد كه  گاهي اوقات

پس از مراجعه به بخش  براي انجام اينكار. در واقع جستجوي دقيقتري را انجام دهيد باشند وخاصي مي

  :كليك كنيد تا پنجره زير نمايش داده شود روي آيكن  "جستجو"در گروه  بايد "نويسهافهرست پيش"

  

  نويسهابندي پيشگروه

و ممكن است براي مرور سريع آنها  افزايش خواهد يافت در يوناد نويسهاي شمامرور زمان تعداد پيشبا 

و دسترسي راحتتر به موارد  "نويسهافهرست پيش"سازماندهي توانيد براي بنابراين مي. دچار مشكل شويد

بخش امكانات كمكي  همانطور كه در. بندي كنيدبه صورت دلخواه گروهثبت شده در اين بخش، آنها را 

يكي از . شوديوناد توضيح داده شد، راست كليك روي فضاي خالي اين بخش باعث نمايش يك منو مي

گزينه  ابتدانويسها، بايد بندي پيشلازم به ذكر است كه براي گروه .باشدمي "بنديگروه"هاي اين منو، گزينه

  :انند شكل زيرم  را انتخاب كرده باشيد، در بالاي منو "بنديگروه"

  

  .باشدهاي مختلفي مينويسها نيز داراي گزينهبندي براي پيشگروه



  نويسهاسازي پيشمرتب

-يكي از گزينه شود كهمنويي نمايش داده مي "نويسهافهرست پيش"با راست كليك در يك فضاي خالي در 

هاي آيد و گزينهنمايش در ميبا كليك روي اين گزينه منوي زير به . باشدمي "سازيمرتب"هاي آن، 

  :دهدنويسها در اختيار شما قرار ميسازي پيشمختلفي را براي مرتب

  

نوان، دسته يا هاي مختلفي مرتب سازي كنيد، از قبيل عنويسهاي خود را بر اساس گزينهتوانيد پيششما مي

تعداد "به عنوان مثال با انتخاب . سازي را هم مشخص كنيدتوانيد نحوه مرتبعلاوه بر اين مي. ساير موارد

نويس تا بلندترين نويسها به ترتيب از كوتاهترين پيش، پيش"سازي صعوديمرتب"و انتخاب   "كاراكتر

  .شوندنويس نمايش داده ميپيش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مخاطبين

صلي روي و در بخش امكانات ا يوناد مراجعه كرده صفحه نخست بهبايد  مخاطبينبراي مراجعه به بخش 

  .نمايش داده شود "مخاطبينفهرست "كليك كنيد تا سربرگ جديدي با عنوان  

  تعريف ليست مخاطبين

  :براي ايجاد يك ليست مخاطب جديد بايد كارهاي زير را به ترتيب انجام دهيد

دابل كليك كنيد تا سربرگ جديدي با  روي به صفحه نخست يوناد مراجعه كرده و  .1

 .نمايش داده شود "نفهرست مخاطبي"عنوان 

كليك كنيد تا پنجره زير نمايش داده  "امكانات"گروه  از "جديد"روي گزينه در نوار ابزار يوناد  .2

 :اطلاعات را به صورت مرحله به مرحله كامل كنيدشود و 

 مرحله نامگذاري ليست مخاطبين

 

  .براي اين ليست را در اين بخش بنويسيدنام دلخواه خود توانيد مي: عنوان



توانيد در اين رسند را ميكليه توضيحات و مواردي كه در مورد اين ليست ضروري به نظر مي: توضيحات

  .بخش بنويسيد

بتوانيد بقيه اطلاعات را تكميل كليك كنيد تا  "بعدي"بايد روي گزينه  اطلاعات اين پنجرهپس از ورود 

  :كنيد

  مرحله تعيين نوع ليست مخاطبين

  

كنيد، سه گزينه مختلف براي تعريف ليست مخاطبين در اختيار شما فوق مشاهده ميهمانطور كه در شكل 

  :اندقرار داده شده

  هاي مخاطبينمرحله انتخاب شماره

  

  ورود از فايل

خاطبين شما از قبل در يك فايل وجود داشته باشند و حالا بخواهيد با حداكثر مهاي ممكن است شماره

گروه  به صورت يكآنها را   ها به صورت دستي و تك تك،د اين شمارهسرعت ممكن و بدون نياز به ورو

  :شودليك روي اين گزينه پنجره زير به شما نمايش داده ميبا ك. كنيد ثبت در يوناد جديد



  

توانيد روي در كادر موجود در اين بخش بايد مسير فايل حاوي شماره ها را وارد كنيد و براي اين كار مي

  .كليك و فايل موردنظر خود را انتخاب كنيد دكمه 

و فرمت اين . درج شده باشند جدا يك خطفايل بايد در  اين هاي موجود درهر يك از شماره: نكته مهم

 .باشد) txtبا پسوند (فايل بايد حتما از نوع متني 

، البته اگر شودده مي، پنجره زير به شما نمايش دا"بعدي"پس از انتخاب فايل موردنظر و كليك روي گزينه 

  .ها بارگذاري شوندهاي موجود در فايل زياد باشد بايد چند لحظه منتظر بمانيد تا همه شمارهتعداد شماره

  انتخاب از بازه

- به عنوان مثال به همه  شماره. ها ارسال شودممكن است بخواهيد پيامك شما به يك بازه خاص از شماره

قرار  09155561100تا  09155561000پيامك ارسال كنيد كه در محدوده ) يا تعدادي از شماره ها(هايي 

  :شوددر اين صورت با انتخاب اين گزينه پنجره زير نمايش داده مي. گيرندمي



  

  :كليك كنيد تا پنجره زير نمايش داده شود هاي موردنظر بايد روي گزينه براي ورود شماره

  

هايي كه از به عنوان مثال شماره كنيدرا مشخص ميدر اين كادر ابتداي بازه : از شماره

  .شروع شوند 09155561000

  .كنيددر اين كادر انتهاي بازه را مشخص مي: تا شماره

هايي را كه بين دو خواهيد چه تعداد از شمارهكنيد كه ميدر اين بخش مشخص مي: تعداد انتخابي

  .موجود هستند، انتخاب كنيد "تا شماره"و  "از شماره"شماره ذكر شده در بخشهاي 

هايي است كه شود و نشاندهنده تعداد شمارهاين بخش به صورت خودكار پر مي: تعداد موجود

  .قرار دارند "تا شماره"و  "از شماره"بين دو شماره وارد شده در بخشهاي 

  :شوندبه شكل زير نمايش داده مي شما انتخابي بازهكليك كنيد،  "تاييد"در صورتيكه روي گزينه 



  

علاوه بر اين با . توانيد به تعداد دلخواه، بازه تعريف كنيدتوجه داشته باشيد كه در اين بخش مي: نكته

تغييرات مورد نظر را در بازه  "حذف"و  "ويرايش"استفاده از امكانات موجود در نوار ابزار اين بخش يعني 

  .دلخواه ايجاد كنيد

تا به  كليك كنيد "بعدي"ها اعمال كرديد، روي گزينه اينكه تغييرات موردنظر خود را در مورد بازهپس از 

هاي انتخابي شما خيلي زياد ، توجه داشته باشيد كه اگر تعداد شمارهها وارد شويدمرحله نمايش شماره

  .باشد، ممكن است ورود به اين مرحله چند لحظه طول بكشد

  ورود به صورت دستي

  



دقت . وارد كنيد به صورت دستي هاي موردنظر خود راهمه شماره  توانيد در كادر موجود در اين بخش،مي

كليك كنيد  "بعدي"و بعد از آن روي گزينه  .داشته باشيد كه هر شماره را بايد در يك خط مجزا وارد كنيد

  :ها شويدتا وارد مرحله نمايش شماره

  هامرحله نمايش و ويرايش شماره

  

  

شوند و سپس با استفاده از امكانات شما نمايش داده ميها به د ببينيد كه همه شمارهتوانيدر اين بخش مي

هر يك . ها ايجاد كنيدتوانيد تغييرات دلخواه خود را در فهرست شمارهموجود در نوار ابزار اين فهرست مي

  :اندنها در جدول زير ذكر شدهاز اين امكانات به همراه شرح آ

  توضيح  آيكن  عنوان

  جديد
  

-هاي انتخابي در مرحله قبل، مايل باشيد كه شمارهممكن است علاوه بر شماره

  . هاي دلخواه خود را نيز به اين گروه اضافه كنيد

يا به عبارتي گروه (اين گزينه در هنگام ثبت ليست مخاطبين جديد : توجه

  .شودگروه فعال مي ويرايشباشد و هنگام مي غيرفعال) جديد

  ويرايش
  

هاي موجود در ليست را ويرايش كنيد در صورتيكه بخواهيد هر يك از شماره

بايد ابتدا شماره موردنظر را انتخاب كرده و سپس روي اين گزينه، كليك كنيد 

توانيد علاوه بر ويرايش شماره، توضيح تا پنجره زير نمايش داده شود و مي

مثلا نام و نام خانوداگي افراد را درج  .كنيددلخواه خود را نيز راجع به آن درج 



  .كند

  
  .كليك كنيد "تاييد"براي ثبت اين اطلاعات بايد روي گزينه 

نرمال سازي 

0  به قالب  9 * * * * * * * * *  

  
 98داراي پيش شماره در اين ليست باشند كه  )هاييشماره( در صورتيكه شماره

 *********09به شكل  اين مواردباشد اين پيش شماره حذف شده و  +98يا 

ها به اين شكل در بيايند، سرور وقتي شماره .شوددر ليست نمايش داده مي

تواند وجود يا عدم وجود آنها را در شبكه بررسي كند و در عصر فرا ارتباط مي

  .ها واگذار نشده باشند، پيامكي به آنها ارسال نكندبرخي از شمارهصورتيكه 

جستجوي 

  پيشرفته
  

هاي شما ممكن است حاوي هزاران شماره باشد بنابراين اين گزينه ليست شماره

هاي موردنظر خود را در حداقل در اختيار شما قرار گرفته است تا بتوانيد شماره

  .زمان ممكن پيدا كنيد

  :شودروي اين گزينه پنجره زير نمايش داده ميبا كليك 

  
  

توانيد شماره موردنظر يا بخشي از آن را براي جستجو در اين بخش مي: شماره

يا همه . هستند "456"هايي كه حاوي عدد به عنوان مثال همه شماره. تايپ كنيد

  .شوندشروع مي "0912"هايي كه با شماره

  

توانيد براي رايش توضيح داده شد، شما ميهمانطور كه در بخش وي: توضيحات

  .هر  شماره، توضيحات دلخواه خود را درج كنيد



پس از اينكه شرايط جستجو را در بخشهاي  مربوطه وارد كرديد بايد روي 

  .كليك كنيد "جستجو"گزينه 
  

بايد روي  ،ها را مشاهده كرده و تغييرات موردنظر خود را نيز اعمال كرديدپس از اينكه همه شماره .3

  .كليك كنيد "پايان"گزينه 

 .شوددر نهايت اين ليست با نام انتخابي شما در بخش عنوان در ليست مخاطبين نمايش داده مي .4

  ويرايش ليست مخاطبين

. هاي اين ليست ايجاد كنيدممكن است پس از ايجاد يك ليست از مخاطبين بخواهيد تغييراتي را در شماره

سازي آنها را تغيير هاي موردنظر خود درج كرده يا نحوه مرتبتوضيحاتي را راجع به شمارهبه عنوان مثال، 

  :براي انجام اين كار بايد مراحل زير را انجام دهيد. دهيد

دابل كليك كنيد تا سربرگ  مراجعه كرده و روي آيكن  يوناد به صفحه نخست .1

 .شودنمايش داده به شما   "مخاطبينفهرست "جديدي با عنوان 

 :كنيد مشاهده براي ويرايش، ليست موردنظر خود را توانيدبه يكي از دو روش زير مي .2

  روش اول

 "ويرايش"ليست موردنظر خود را از بين ليستهاي موجود در بخش مخاطبان انتخاب كرده و روي 

  .كليك كنيد ابزاراز نوار 

  روش دوم

  .روي ليست موردنظر خود دابل كليك كنيد

شود كه ليست موردنظر شما در پنجره جديدي نمايش داده روش فوق باعث ميهر يك از دو 

 .شود



  

  :باشدهمانطور كه مي بينيد اين پنجره داراي سه سربرگ مي

  سربرگ مشخصات

شود و در صورت تمايل عنوان ليست انتخابي شما در اين بخش نمايش داده مي: عنوان

  .توانيد آن را تغيير دهيدمي

  .شودو زمان دقيق ايجاد اين ليست در سيستم به شما نمايش داده ميتاريخ : تاريخ

  .توانيد توضيحات مربوط به ليست را ويرايش كنيدميدر اين بخش نيز : توضيحات

  هاشمارهسربرگ 

. شوندهايي كه مربوط به اين ليست هستند به شما نمايش داده ميدر اين بخش كليه شماره

  .ها از آنها استفاده كنيددر ليست شماره را توانيد هرگونه تغييريو مي

  سربرگ ثبت وقايع

كنند تا از تغييرات انجام شده روي اين اطلاعات موجود در اين سربرگ به شما كمك مي

كارهايي از قبيل زمان و تاريخ ايجاد اين ليست، ثبت شماره هاي جديد . ليست مطلع شويد

در اين بخش نمايش ... هاي جديد به ليست و در آن ، تغييراتي مانند اضافه كردن شماره 

توانيد به طور كامل روي تغييرات اين و در واقع با مراجعه به اين بخش مي. شوندداده مي

  .بخش نظارت كنيد



يا  "تاييد"پس از اينكه تغييرات دلخواه خود را در سربرگهاي مختلف ذكر كرديد، روي گزينه  .3

  .يره شوندكليك كنيد تا اين موارد ذخ "اعمال"

  

  حذف ليست مخاطبين

  :براي حذف يك ليست از ليست مخاطبين يوناد به ترتيب زير عمل كنيد

 .به شما نمايش داده شود "ليست مخاطبين"در صفحه نخست روي آيكن  كليك كنيد تا سربرگ  .1

كليك كنيد  "امكانات"گروه از  ليست موردنظر خود را انتخاب كرده و سپس روي گزينه  .2

 :زير به شما نمايش داده شود پيغامتا 

 
  

اگر از عمليات . كليك كنيد  "بلي"در صورت تمايل به حذف قطعي ليست انتخابي روي گزينه 

  .كليك كنيد "خير"حذف منصرف شديد بايد روي گزينه 

  

بنابراين قبل  ،توانيد اطلاعات آن را برگردانيدتوجه داشته باشيد كه پس از حذف يك ليست نمي: نكته مهم

  .از تصميم خود اطمينان حاصل كنيد  از انجام عمليات حذف،

  بندي فهرست مخاطبينگروه

بندي بايد روي يك براي انجام گروه. هاي مختلفي وجود داردبندي مخاطبين بر اساس گزينهامكانات گروه

-گروه"ي گزينه راست كليك كرده و سپس از منوي ظاهر شده رو "فهرست مخاطبين"فضاي خالي در 

   .هاي مربوط به آن به شما نمايش داده شوندكليك كنيد تا همه گزينه "بندي



  سازي فهرست مخاطبينمرتب

بندي بايد براي انجام گروه. توانيد فهرست مخاطبين خود را به ترتيب دلخواه نمايش دهيدبا اين گزينه مي

راست كليك كرده و سپس از منوي ظاهر شده روي گزينه  "فهرست مخاطبين"روي يك فضاي خالي در 

  . هاي مربوط به آن به شما نمايش داده شوندكليك كنيد تا همه گزينه "سازيمرتب"

  مخاطبين فهرستساير امكانات موجود در 

قيقا مشابه سازي، جستجو و همچنين لغو جستجو براي اين ليست وجود دارند كه دامكاناتي مانند تازه

 با. ن هم وجود دارديليست مخاطب ه برايعلاوه بر اين امكان جستجوي پيشرفت. باشندنويسها ميليست پيش

 "جستجو"در گروه  "جستجوي پيشرفته" كليك روي گزينه مراجعه به اين ليست و

  :شودپنجره زير به شما نمايش داده مي 

  

تجوي توانيد با استفاده از آنها، جساين بخش وجود دارند كه ميهاي مختلفي در بينيد، گزينههمانطور كه مي

  .جامع و دقيقي را انجام دهيد

كليك كنيد تا جستجوي شما انجام  "جستجو"پس از انتخاب شرايط موردنظر در اين پنجره روي گزينه 

  . كليك كنيد "انصراف"اگر از عمليات جستجو منصرف شديد، روي گزينه . شود

  

  



مراجعه به اين بخش بايد به صفحه نخست يوناد مراجعه كرده و سپس در بخش امكانات اصلي روي 

همچنين . نمايش داده شود "فهرست پيامها

جدول زير حاوي انواع آيكنهاي اين بخش به همراه 

  شرح

  .پيامي كه در يوناد ثبت شده اما هنوز ارسال نشده است

  .و با موفقيت ارسال شده است

مواجه پيامي كه ذخيره شده اما ارسال آن با شكست 

 شخصاً يا اينكه شما در حين عمليات ارسال،

هاي در اين حالت تعدادي از شماره

اند و اگر موجود در ليست، پيامك شما را دريافت نكرده

براي  فقطعمليات ارسال   مجددا اين پيام را ارسال كنيد،

  .شودهايي انجام مي

دابل كليك كنيد تا سربرگ جديدي با 

مراجعه به اين بخش بايد به صفحه نخست يوناد مراجعه كرده و سپس در بخش امكانات اصلي روي 

فهرست پيامها" كليك كنيد تا سربرگ جديدي با عنوان 

جدول زير حاوي انواع آيكنهاي اين بخش به همراه . دهدآيكن هر پيام، وضعيت آن را به شما نمايش مي

  :باشدتوضيحي در مورد هر يك از آنها مي

پيام ارجاع به 

  صفحه وب

پيام كارت 

  تبليغاتي

    

پيامي كه در يوناد ثبت شده اما هنوز ارسال نشده است

    

و با موفقيت ارسال شده است ذخيرهپيامي كه 

    

پيامي كه ذخيره شده اما ارسال آن با شكست 

يا اينكه شما در حين عمليات ارسال، شده است

در اين حالت تعدادي از شماره .ايدآن را لغو كرده

موجود در ليست، پيامك شما را دريافت نكرده

مجددا اين پيام را ارسال كنيد،

هايي انجام ميچنين  شماره

  :براي ايجاد يك پيام جديد بايد مراحل زير را دنبال كنيد

دابل كليك كنيد تا سربرگ جديدي با  به صفحه نخست يوناد مراجعه كرده و روي 

 .نمايش داده شود "پيامهافهرست 

  پيامها

مراجعه به اين بخش بايد به صفحه نخست يوناد مراجعه كرده و سپس در بخش امكانات اصلي روي  براي

 آيكن

آيكن هر پيام، وضعيت آن را به شما نمايش مي

توضيحي در مورد هر يك از آنها مي

پيام متني 

  ساده

پيام ارجاع به 

صفحه وب

  

  

  

   

  جديدايجاد پيام 

براي ايجاد يك پيام جديد بايد مراحل زير را دنبال كنيد

به صفحه نخست يوناد مراجعه كرده و روي  .1

فهرست "عنوان 



 كليك كنيد تا پنجره زير نمايش داده "امكانات"از گروه  "جديد"در نوار ابزار يوناد روي گزينه  .2

  :شود و اطلاعات را به صورت مرحله به مرحله كامل كنيد

 

 

اند و با استفاده از روش دلخواه روشهاي مختلفي در نظر گرفته شدهبراي راحتي شما بينيد همانطور كه مي

  .توانيد پنجره پيام جديد را مشاهده كنيدخود مي

 :اطلاعات مربوط به پيام جديد را مرحله به مرحله وارد كنيد .1

 مرحله نامگذاري پيام

 
  

تبريك و اعلام ": به عنوان مثال. عنوان دلخواه خود را براي پيام در اين بخش وارد كنيد: عنوان

  "قربانتخفيف به مناسبت عيد 



  .توانيد در اين بخش وارد كنيدتوضيحات دلخواه راجع به اين پيام را مي: توضيحات

  

  .كليك كنيد "بعدي "پس از ورود اين اطلاعات روي گزينه 

  

  مرحله تنظيمات ارسال پيام

  

  

-ايد به شما نمايش داده مينويسهايي كه تعريف كردهليست همه پيش در اين بخش: پيش نويس

  .نويس موردنظر خود را انتخاب كنيدتوانيد پيششود و مي

 هايي كه در فهرستتوانيد مخاطبين دلخواه خود را از بين گروهدر اين بخش مي: مخاطبين

  .ايد، انتخاب كنيدمخاطبين ايجاد كرده

هايي است كه شود تعداد كل شمارهعددي كه مقابل اين عبارت نشان داده مي: هاتعداد كل شماره

   .هاي انتخاب شده توسط شما در بخش مخاطبين وجود دارنددر گروه

هاي مخاطبين، گروههاي مشترك بين توجه داشته باشيد كه عمليات ارسال براي شماره :نكته مهم

  .شودفقط يك بار انجام مي

 GSMهاي اختصاصي موجود و همچنين گزينه توانيد از بين شمارهدر اين بخش مي: نحوه ارسال

توجه داشته باشيد كه با انتخاب شماره اختصاصي، ارسال  .مودم، گزينه دلخواه خود را انتخاب كنيد

  .پيام از طريق اينترنت انجام خواهد گرفت

  



  .كليك كنيد "بعدي"پس از تكميل اين مرحله روي گزينه 

  

  

علاوه بر . شود اي از تنظيمات انجام شده توسط شما در مراحل قبلي نمايش داده ميدر اين بخش خلاصه

، عمليات ارسال "پايان"كليك روي گزينه به محض  ،را انتخاب كنيد "هم اكنون ارسال شود"اين اگر گزينه 

در توانيد  آن را ميو  ذخيره شدهبديهي است كه اگر اين گزينه را انتخاب نكنيد  اين پيام . شودآن  آغاز مي

  .زمان دلخواه ارسال كنيد

بنابراين در صورت . توانيد آن را ويرايش كنيدبه خاطر داشته باشيد كه بعد از ذخيره يك پيام نمي: نكته مهم

  .آن را حذف كرده و از ابتدا تعريف كنيد تمايل به ايجاد هرگونه تغييري در يك پيام بايد

  حذف پيام

  :يوناد به ترتيب زير عمل كنيد پيامهاي فهرستاز پيام براي حذف يك 

به شما نمايش  "فهرست پيامها"كليك كنيد تا سربرگ    در صفحه نخست روي آيكن .1

 .داده شود

كليك كنيد تا  "امكانات"گروه از  موردنظر خود را انتخاب كرده و سپس روي گزينه  پيام .2

 :زير به شما نمايش داده شود پيغام



 
  

اگر از عمليات حذف . كليك كنيد  "بلي"در صورت تمايل به حذف قطعي ليست انتخابي روي گزينه 

  .كليك كنيد "خير"منصرف شديد بايد روي گزينه 

  

  ارسال پيام

دابل كليك  براي اينكه پيام موردنظر خود را ارسال كنيد بايد در صفحه نخست روي آيكن 

را انتخاب پس از آن بايد پيام موردنظر خود . به شما نمايش داده شود "فهرست پيامها"كنيد تا سربرگ 

ود دارد امكان ارسال فقط براي پيامهايي وج. كليك كنيد "پيام رساني"در گروه  كرده و روي آيكن 

به عبارتي پيامك به (اند يا اينكه عمليات ارسال آنها با موفقيت انجام نشده است كه تا به حال ارسال نشده

  ) .هاي موجود در ليست ارسال نشده استتعدادي از شماره

  :شودبا شروع عمليات ارسال، پنجره زير به شما نمايش داده مي

  



ه نوار پيشرفت تا انتها سبز رنگ شود و همچين پيغامي با مضمون رسد كعمليات ارسال زماني به انتها مي

  .شودبه كاربر نمايش داده مي "ارسال موفقيت آميز"

رتيكه ارسال با موفقيت انجام شود، پيامك با آيكن مربوط به پيامكهاي موفق در ليست پيامها نمايش در صو

  .شودداده مي

شود و پس پيغامي مربوط به خطاي به وجود آمده نمايش داده ميدر صورتيكه ارسال موفقيت آميز نباشد، 

 "هاي ناموفقليست شماره"در قالب  هايي كه ارسال پيام به آنها موفقيت آميز نبوده هماز آن ليست شماره 

  .شوندبه شما نمايش داده مي

كند و اگر اين شناسايي ميهاي دائمي همراه اول را توجه داشته باشيد كه عصر فرا ارتباط شماره: نكته مهم

پيامكي به آنها ارسال ) يا به عبارتي به كسي واگذار نشده باشند(ها در شبكه وجود نداشته باشند شماره

  :هاي دائمي همراه اول بايد داراي مشخصات زير باشندشماره .شودنمي

  .شروع شوند 091با پيش شماره  •

  .رقمي باشد 11ها طول شماره •

  ود در فهرست پيامهاساير امكانات موج

. امكاناتي از قبيل تازه سازي، جستجو، تغيير نماي پنجره و بزرگنمايي پنجره در اين بخش نيز وجود دارند

توانيد با كليك روي همچنين مي. بندي و مرتب سازي پيامها نيز وجود داردعلاوه بر اين امكان گروه

  :انجام دهيدعمليات جستجوي پيشرفته را در مورد پيامها نيز  

  



  

  از پيامهاگزارش گيري 

كنيد كه چه تعداد بررسي  به عنوان مثال كهاي ارسال شده گزارش تهيه كنيد تااز وضعيت پيامتوانيد شما مي

توانيد گزارشات همچنين مي ....اند و اند، ارسالهايي كه با شكست مواجه شدهاز پيامها با موفقيت ارسال شده

  . كنيد متني يا نموداري تهيه

شوند، بهتر است با توجه به اينكه اطلاعات مربوط به پيامكهاي ارسالي از مخابرات دريافت مي: نكته مهم

  .گزارش خود را يك ساعت پس از ارسال پيامكها تهيه كنيد تا نتايج  دقيقتري را مشاهده كنيد

  :براي انجام اين كار بايد مراحل زير را دنبال كنيد

 "فهرست پيامها "كليك كنيد تا سربرگي با عنوان  روي آيكن  يوناد در صفحه نخست .1

  .به شما نمايش داده شود

كليك كنيد تا اطلاعات مربوط به پيام  روي پيام دلخواه كليك كرده و سپس روي گزينه  .٢

 :و در پنجره جديدي نمايش داده شود يك گزارش نموداريارسال شده در قالب 

 ايزمانيكه هنوز وضعيت ارسال پيامها مشخص نيست چنين پنجرهمعمولا پس از ارسال يك پيام و 

  :شودنمايش داده مي



  
  

  :باشندبخشهاي مختلف اين پنجره به شرح زير مي

توانيد در هر لحظه از آخرين وضعيت پيامهاي با كليك روي اين گزينه مي: به روز رساني گزارش

  :شودپنجره زير به شما نمايش داده ميبا كليك كردن روي اين گزينه، . ارسالي مطلع شويد

  
  . باشدمنظور از اين پيام  اين است كه يوناد در حال دريافت وضعيت پيامهاي شما از مخابرات مي

 هايدر بخش هاي موجودگزينههر يك از  با تيك زدن  :تهيه گزارش در قالب يك فايل متني

و با كليد كردن  .شوداين كليد فعال مي "جزئيات پيامهاي ارسال شده"يا  "وضعيت كلي پيامها"

  :شودروي آن پنجره زير به شما نمايش داده مي



  
توانيد اين گزارش را به صورت يك فايل متني در محل بينيد، ميهمانطور كه در شكل فوق مي

پيغام زير به   در صورتيكه گزارش متني با موفقيت ايجاد و ذخيره شود، .دلخواه خود ذخيره كنيد

  :شودا نمايش داده ميشم

  
سازي آن مراجعه كرده و پس از باز كردن توانيد به محل ذخيرهبراي مشاهده محتويات اين فايل مي

  :محتويات آن را بررسي كنيد آن، 

  



كليه اطلاعات مربوط  هاي انتخابي شما در زمان ايجاد فايل،بينيد، با توجه به گزينههمانطور كه مي  

همچنين عنوان پيامي كه اين  .اندتفكيك شده و كاملا دقيق در اين فايل متني ذكر شده به پيامها به صورت

  .شودبالاي اين فايل نمايش داده مي  اطلاعات با توجه به آن ثبت شده است،

اي براي اين منظور در نظر يك نمودار دايره بينيد،همانطور كه در شكل فوق مي :جزئيات پيامهاي ارسال شده

  :شودبه سه دسته كلي تقسيم ميگرفته شده است و وضعيت پيامها 

 :اندپيامهايي كه به سرور شركت عصر فرا ارتباط ارسال شده .1

  وضعيت پيامك نامشخص است: نامشخص •

  پيامك به گوشي مخاطب رسيده است: به گوشي رسيده •

  است پيامك به گوشي مخاطب نرسيده: به گوشي نرسيده •

  پيامك به مركز مخابراتي رسيده است: به مركز مخابرات ارسال شده •

  پيامك هنوز به مركز مخابراتي نرسيده است: به مركز مخابرات ارسال نشده •

  .پيامك به مركز مخابراتي رسيده است اما وضعيت آن هنوز نامشخص است: در دست بررسي •

 .باط با شكست مواجه شده استپيامهايي كه ارسال آنها به سرور شركت عصر فرا ارت .2

 .اندپيامهايي كه هنوز به سرور شركت عصر فرا ارتباط ارسال نشده .3

 

  وضعيت كلي پيامها

براي هر پيامي كليك كرديد، نمودار اين بخش اطلاعات زير را  "گيريگزارش"به محض اينكه روي گزينه 

  :دهدبه شما نمايش مي

 .اندشركت عصر فرا ارتباط ارسال شدهسرور  چه تعداد از پيامها با موفقيت به .1

 .اندبه سرور شركت عصر فرا ارتباط ارسال نشده هنوز چه تعداد از پيامها .2

 .اندچه تعداد از پيامها با موفقيت به سرور شركت عصر فرا ارتباط ارسال نشده .3

شكل پيدا شود و نمودارهاي موجود در بخش گزارشگيري تغيير عمليات ارسال شروع مي به مرور زمان،

  :كنندمي



  

همه  "وضعيت كلي پيامها"دهنده اين موضوع است كه با توجه به بخش به عنوان مثال شكل فوق نشان

نيز  "جزئيات پيامهاي ارسال شده"نمودار . اندپيامكهاي ارسالي شما به سرور عصر فرا ارتباط ارسال شده

به "توانيد با كليك روي گزينه و مي شودميبه مرور زمان كامل  ،با توجه به وضعيت پيامكها در مخابرات

  .در هر لحظه از وضعيت پيامكها مطلع شويد "روز رساني گزارش

به عنوان . اندگاهي اوقات ممكن است برخي از پيامكها با موفقيت به سرور عصر فرا ارتباط ارسال نشده

  :اندامها با موفقيت به سرور عصر فرا ارتباط ارسال نشدهتوانيد ببينيد كه بخشي از پيدر شكل زير ميمثال 

  



  ايجاد و ارسال يك پيامك از ابتدا تا انتها

اند، بخشهاي مختلف مربوط به ارسال پيامك را به صورت جدا از مطالبي كه تا به حال در راهنما بيان شده

  :كنيمرسال پيامك را بررسي ميروند ايجاد و ا  در اين بخش با ارائه يك مثال،. اندهم تشريح كرده

اند، يك نويس ذكر شدهتوانيد با استفاده از امكاناتي كه در بخش پيشمي –نويس ايجاد پيش: مرحله اول

  .نويس همان متن پيامك شما خواهد بودمتن اين پيش. نويس با نام دلخواه ثبت كنيدپيش

-نويس جديد نداريد و اگر متن پيشپيششما براي هر بار ارسال پيامك نيازي به تعريف : نكته

به عنوان مثال . نويسهاي قبلي خود نيز استفاده كنيدتوانيد از پيشنويسهاي قبلي شما مناسب بود مي

  .ايدنويسهايي كه براي تبريك به مناسبت ايام خاص در يوناد ثبت كردهپيش

ليست  انات موجود در ليست مخاطبين،توانيد با استفاده از امكمي –ايجاد ليست مخاطبين : مرحله دوم

  .هاي مخاطبين خود را در اين ليست قرار دهيدموردنظر خود را بسازيد و همه شماره

توانيد از شما براي هر بار ارسال پيامك نيازي به تعريف ليست مخاطبين جديد نداريد و مي: نكته

  .ليستهاي قبلي نيز استفاده كنيد

-اين مرحله فقط بايد عنوان پيامك را مشخص كرده و با توجه به پيش در –ايجاد پيامك : مرحله سوم

و همچنين نويسها و ليست مخاطبين موجود در يوناد، انتخاب كنيد كه چه متني به دست چه افرادي برسد 

  . را انتخاب كنيد) مودم يا شماره اختصاصي GSMاز طريق (نحوه ارسال پيامك 

توانيد بلافاصله پس از ايجاد يك پيامك آن را ارسال كنيد ن مرحله ميدر اي –ارسال پيامك : مرحله چهارم

  .را در زمان دلخواه ارسال كنيد يا اينكه اين پيامك 

  صندوق پيامهاي دريافتي

در اين بخش  ،اندهاي اختصاصي شما ارسال شدهشماره همه ليست همه پيامهايي را كه بهتوانيد شما مي 

مراجعه كرده و روي ايكن  يوناد ليست كامل اين پيامها به صفحه نخستبراي مشاهده . مشاهده كنيد



ود و همه پيامكهاي شنمايش داده مي "صندوق ورودي"با اين كار سربرگي با عنوان . كليك كنيد 

  : شونداند در قالب يك ليست نمايش داده ميكه به شما ارسال شده

  

  :ستونهاي موجود در اين ليست عبارتند از

  شرح  ستون عنوان

  .متن پيامي كه مخاطب براي شما ارسال كرده است  متن پيام

  موبايل مخاطب شماره  از شماره

  .زماني كه اين پيامك به صندوق دريافتي شما رسيده است  تاريخ 

  .زباني كه پيامك با استفاده از آن ارسال شده است  زبان

  

-اگر اشاره گر ماوس را چند لحظه روي متن هر پيام نگهداريد، تعداد حروف آن پيام و شماره : نكته

  .توانيد ببينيدپيام به آن ارسال شده است را مي ايناختصاصي اي كه 

  حذف پيام دريافتي

 نه ردنظر خود را انتخاب كنيد و سپس روي گزيمو )يا پيامهاي( پيام انجام عمليات حذف بايدبراي 

  :شودام زير به شما نمايش داده ميغبا اين كار پي. كليك كنيد "امكانات"در گروه 



  

در صورت . انتخابي شما به صورت دائمي حذف مي شوند) پيامهاي(پيام  "بلي"در صورت انتخاب گزينه 

  .كليك كنيد "خير"انصراف از عمليات حذف روي گزينه 

  جستجوي پيامهاي دريافتي

 "جستجو"توانيد از امكانات موجود در گروه مانند ساير بخشهاي يوناد ميبراي جستجوي پيامهاي دريافتي، 

براي . شودتوجه داشته باشيد كه عمليات جستجوي معمولي فقط با توجه به متن پيام انجام مي .استفاده كنيد

 "جستجو"در گروه  گزينه برگرداندن ليست به حالت اوليه و مشاهده كل پيامها كافيست كه روي 

  .كليك كنيد

  جستجوي پيشرفته پيامهاي دريافتي

كليك كنيد تا  براي اينكه جستجوي دقيقتري انجام دهيد بايد روي گزينه 

  :پنجره زير نمايش داده شود



  

  

در . كليك كنيد "جستجو"بعد از انتخاب همه شرايط دلخواه براي شروع عمليات جستجو بايد روي گزينه 

  .كليك كنيد "انصراف"صورت انصراف از انجام جستجو بايد روي گزينه 

  

  

  

  

  

  

  



  بخش مديريت

  تنظيمات

. شودباز  تنظيماتپنجره  دابل كليك كنيد تا روي آيكن  يوناد مراجعه كرده و صفحه نخستبه 

پيامهاي شما ورود اطلاعات برخي از اين سربرگها براي ارسال داراي سربرگهاي مختلفي بوده و  اين پنجره

  :باشندهر يك از اين سربرگها به شرح زير مي. ضروري است

  سربرگ تنظيمات ارسال

  

كلمه عبور و نام كاربري اي در اختيار شما   شركت عصر فرا ارتباط براي ارسال پيام ازطريق نرم افزار يوناد،

بديهي است كه ورود اين اطلاعات براي  .وارد كنيد سربرگدهد كه اين اطلاعات را بايد در اين قرار مي

زير و  كادرخود را بايد در ) هاي اختصاصييا شماره(همچنين شماره اختصاصي  .ارسال پيام الزامي است

  . وارد كنيد مجزاهر شماره را در يك خط 

  .شماره اختصاصي را در اين كادر وارد كنيد 4توانيد حداكثر شما مي: توجه



 ،در صورتيكه به اينترنت متصل باشيد كليك كرديد، "اعمال"يا  "تاييد"گزينه  رويپس از آنكه : توجه

اگر اينطور هاي اختصاصي وارد شده در اين كادر به شما تعلق دارند يا خير و يا شمارهشود كه آبررسي مي

  :شودمي ، پيغام خطاي زير نمايش دادهنباشد

  

ولي . بررسي نخواهد شد شماره صحت رنت متصل نباشيد،اگر در هنگام ثبت شماره اختصاصي به اينت: نكته

هنگام ارسال پيام در صورتيكه اين شماره متعلق به شما نباشد با خطا مواجه خواهيد شد و بايد به همين 

  .بخش مراجعه كرده و اطلاعات خود را اصلاح كنيد

اين شوند، اين بخش تعيين مي شوند درتعداد پيامهايي كه در هر بار ارسال فرستاده مي: اندازه درخواست

  .پيام است 89پيام و حداكثر آن  10 تعدادحداقل اين . بنا به دلخواه شما قابل تغيير است تعداد

دهد كه اگر عدد وارد شده در اين كادر بر حسب ميلي ثانيه است و به شما نشان مي: مدت زمان انتظار

شما هيچ محدوديتي براي تنظيم . شودمي كلاً پيام لغوارسال هر پيام بيش از اين زمان طول كشيد، ارسال 

  .اين زمان نداريد

با توجه به  كنيد، بايددر صورتيكه براي اتصال به اينترنت از پروكسي سرور استفاده مي: تنظيمات پروكسي

  . تنظيمات اين بخش را انجام دهيد اطلاعات مربوط به پروكسي سرور خود،

Gتنظيمات  S M براي ارسال پيامهاي خود از  خواهيدمي اگر:  مودمGSM ابتدا مودم  مودم استفاده كنيد بايد

  :را به سيستم خود وصل كرده و سپس تنظيمات مربوط به آن را انجام دهيد

  .پورتي كه اين مودم از آن طريق به كامپيوتر شما متصل مي گردد را انتخاب نماييد: درگاه اتصال

انجام گرفته باشد، پيغامي   نيد و اگر اين اتصال با موفقيتكليك ك "آزمايش اتصال"روي دكمه 

  .شودمبني بر اتصال موفقيت آميز به شما نمايش داده مي

  



  سربرگ تدابير امنيتي

  

فقط افراد ممكن است بخواهيد براي دسترسي به نرم افزار يوناد، يك نام كاربري و كلمه عبور تعيين كنيد تا 

  .توانيد اطلاعات اين سربرگ را تكميل كنيددر اين صورت مي. شندخاصي به آن دسترسي داشته با

  .و غير قابل تغيير است "Admin"نام كاربري يوناد كلمه : نام كاربري

اين عبارت ممكن است تركيبي از حروف، . توانيد كلمه عبور را وارد كنيددر اين بخش مي: كلمه عبور

  .باشد...) يا  *، &مانند (اعداد و علائم 

اين اطلاعات به عنوان نام  "اعمال"يا   "تاييد"پس از ورود اطلاعات اين سربرگ و كليد روي گزينه 

   .كاربري و كلمه عبور يوناد ذخيره خواهند شد

  :عبور خود را وارد كنيد كلمهشود كه ابتدا از اين پس هنگام اجراي نرم افزار از شما درخواست مي

  



تواند اگر كلمه عبور را فراموش كنيد، بخش پشتيباني عصر فرا ارتباط نمي توجه داشته باشيد كه: نكته مهم

و ) Uninstall(در اين حالت بايد نرم افزار يوناد را از روي سيستم خود حذف . آن را براي شما بازيابي كند

  .رونداز بين مي... نويسها و مجددا نصب كنيد و در اين صورت نيز اطلاعات يوناد مانند پيش

  برگ پشتيبان گيريسر

  

توانيد از همه اطلاعات ذخيره شده در نرم افزار يوناد، نسخه شما براي اطمينان بيشتر و حفظ اطلاعات مي

پشتيبان تهيه كنيد تا در صورت بروز هر گونه مشكلي بتوانيد از اطلاعات قبلي خود استفاده كرده و آنها را 

-مي ،مطمئن نيستيد خود نيروه از مخاطبگبه عنوان مثال اگر براي حذف نهايي يك . مجددا به دست آوريد

صورتي كه پس از حذف اين اطلاعات قبل از عمليات حذف، يك نسخه پشتيبان تهيه كرده و در توانيد 

  .مجددا به آنها نياز داشتيد، از نسخه پشتيبان براي بازيابي اطلاعات استفاده كنيد

شود كه همه اطلاعات موجود در نسخه پشتيبان توجه داشته باشيد كه بازيابي اطلاعات باعث مي: نكته مهم

  . اطلاعات فعلي شما جايگزين شوند با

  .گيرندهاي اختصاصي در نسخه پشتيبان قرار ميهمه اطلاعات ذخيره شده در يوناد، غير از شماره: نكته

  تهيه نسخه پشتيبان



كليك كرده و سپس محل ذخيره سازي فايل پشتيبان  روي گزينه براي اين كار كافيست 

  . را تعيين كنيد

  بازيابي اطلاعات 

كليك كرده و سپس به محلي كه پشتيبان را  براي بازيابي اطلاعات نرم افزار بايد روي گزينه 

جايگزين موجود در اين فايل ايد مراجعه كنيد و فايل پشتيبان را انتخاب كنيد تا اطلاعات در آن ذخيره كرده

  .اطلاعات فعلي يوناد شوند

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تحت وب گزارشگيري

با استفاده از نام كاربري و كلمه عبوري توانيد امكانات گزارشگيري موجود در نرم افزار يوناد ميعلاوه بر 

، ميزان و دريافتي وضعيت پيامهاي ارساليو  شده CRSايد، وارد براي فعالسازي يوناد از آن استفاده كرده كه

  . بررسي كنيد و با جزئيات خود را به دقت شارژ و ساير اطلاعات

باز شده و صفحه اول  به صورت خودكار پس از مدتي پنجره مرورگر اينترنت شما  كليك روي اين گزينه،با 

  :شودسايت نمايش داده مي

  

كليك كنيد تا  "ورود"در اين صفحه بايد نام كاربري و كلمه عبور خود را وارد كرده و سپس روي گزينه 

  :امكانات سايت در اختيار شما قرار بگيرند

  ي ارساليهاپيام

ارسالي خود را با جزئيات مشاهده كرده و عملياتي مانند توانيد وضعيت كليه پيامهاي در اين بخش مي

  .را به راحتي انجام دهيد) تهيه گزارش(جستجو، حذف و دانلود ليست پيامهاي ارسالي 

  پيامهاي در حال ارسال

اند و ت عصر فرا ارتباط ارسال نشدهدر اين بخش پيامهايي قابل مشاهده هستند كه هنوز از سرور شرك

امكاناتي مانند حذف، جستجو و  .اين پيامها وضعيت مشخصي ندارند. همچنان در صف ارسال مي باشند

  .ليست پيامها در اين بخش وجود دارددانلود 



  پيامهاي دريافتي

ارسال شده اند، قابل مشاهده  شمااختصاصي  هايبان براي شمارهطدر اين بخش پيامكهايي كه از طرف مخا

  .امكاناتي مانند حذف، جستجو و دانلود ليست پيامها در اين بخش وجود دارد .مي باشد

  گزارش وضعيت

از جمله اطلاعاتي كه در اين . در اين بخش اطلاعات كلي مربوط به اشتراك كاربر قابل مشاهده مي باشد

  :شاره كردبخش نمايش داده مي شود، مي توان به موارد ذيل ا

  مشتركنام كاربري : نام كاربري

  . در اين بخش مشخص مي شود كاربرفعال بودن يا نبودن : وضعيت

اگر كاربر مايل باشد كه پيامكهاي مخاطبين خود را دريافت نموده : آدرس ارجاع پيامهاي دريافتي

ت پيامكهاي خود بايد آدرسي را براي درياف استفاده كند،.. يا از سرويسهايي مانند مسابقه يا 

  .مشخص كند

در صورتيكه فعال باشد، شماره موجود در . است كاربرد داشتهاين امكان در گذشته : شماره موبايل

  .افزوده مي شود كاربراين بخش به متن پيامكهاي ارسالي از طرف 

عصر فرا ارتباط  كاربراناين امكان به صورت پيش فرض براي همه : امكان ارسال پيام چند بخشي

  .در نظر گرفته مي شود

  .كاربر مي تواند ميزان شارژ باقيمانده خود را در اين بخش مشاهده كند: مجموع اعتبار باقيمانده

در اين بخش آمار كلي پيامهاي ارسالي، دريافتي و در حال ارسال و تعداد كل پيامها : آمار پيامها

  .نمايش داده مي شود

اگر كاربر سرويسهاي اضافي موجود در سيستم مانند نظرسنجي، مسابقه : سرويسهاي در حال اجرا

  .تواند آنها را در اين بخش مشاهده كندمي. را فعال كرده باشد... يا 



در اين بخش كليه شماره هاي اختصاصي خريداري شده از طرف مشترك : هاي اختصاصيشماره

  . نمايش داده مي شود

كه از زمان آغاز فعاليت يك اشتراك توسط  مبالغ شارژي ليهدراين بخش ك: جدول ميزان شارژ

در اين جدول به صورت كامل . كاربر به حساب شركت واريز شده است، قابل مشاهده مي باشند

  .شده است واريزمشخص مي شود كه به ازاي هر تعرفه اي چه ميزان شارژ 

  از طريق سايت ارسال پيام كوتاه

البته براي . توانيد از طريق سايت نيز به ارسال پيامك بپردازيدافزار يوناد مي شما علاوه بر استفاده از نرم

  . استفاده از اين سرويس بايد ابتدا آن را فعال كنيد

  فعالسازي 

 :كليك كنيد تا پنجره زير نمايش داده شوددر صفحه نخست،   گزينه روي .1

  
كليك كنيد تا پيامكي   "ارسال كد"ه حالا شماره موبايل خود را در كادر وارد كنيد و روي گزين

  . به تلفن همراه شما ارسال شود) يك عدد پنج رقمي(حاوي كد فعالسازي 

كليك  "فعالسازي"پس از دريافت چنين پيامكي بايد آن را در پنجره زير وارد كنيد و روي گزينه  .1

 :كنيد

  



ي ارسال پيامك نمايش در صورتيكه عمليات فعالسازي با موفقيت صورت بگيرد، پنجره زير برا .2

 :شودداده مي

  
كاملا اختياري است و به هيچ وجه به نرم افزار يوناد وابسته  "ارسال پيامك از طريق سايت"فعالسازي : نكته

  .تمايل اين گزينه را فعال نكنيدتوانيد در صورت شما مي. نيست

 CRSساير امكانات 

بايد اين سرويسها را  ،وجود دارند كه در صورت تمايل به استفاده از آنها CRSامكانات ديگري نيز در 

  :خريداري كنيد

  .اين سرويس براي رسيدگي سريع به شكايات و انتقادات مشتريان ايجاد شده است: ايجاد دريافت شكايت

وارد كرده و تواند متن سوال مسابقه يا نظرسنجي را كاربر در اين بخش مي:   ايجاد نظرسنجي و مسابقه

  .هاي موردنظر خود را نيز تعريف كندپس از آن گزينه

توانند كاربران مي. اين سرويس راهكار مناسبي براي دريافت نظرات كاربران است: ايجاد انتقاد و پيشنهاد

  .كليه نظرات خود را در قالب پيامكهاي فارسي يا انگليسي، ارسال كنند

  .شودس امكان تعامل با مشتري فراهم ميدر اين سروي: ايجاد پاسخگوي خودكار



  خطاهاي احتمالي يوناد

ليستي از اين موارد به همراه . ممكن است هنگام كار با نرم افزار يوناد با تعدادي پيغام يا خطا مواجه شويد

  :شوندشرح آنها ذكر مي

  توضيح  عنوان خطا

كوتاه موقتا غير  سرويس ارسال پيام

  .باشدفعال مي

شود كه سرويسهاي ارسال پيامك از زماني نمايش داده مياين پيام 

  .سوي شركت عصر فرا ارتباط قطع شده باشند

لطفاً نام كاربري و رمز عبور خود 

يوناد وارد  را در قسمت تنظيمات

  .نماييد

شما براي استفاده از امكانات يوناد به نام كاربري و كلمه عبور نياز 

يوناد و در  "تنظيمات"بخش  داريد و بايد اين اطلاعات را در

اگر اينكار را انجام ندهيد با . وارد كنيد "تنظيمات ارسال"سربرگ 

  .توانيد عمليات ارسال را انجام دهيداين پيام مواجه شده و نمي

كلمه عبور اشتباه  يا نام كاربري

است

  

در بخش  به درستيدر صورتيكه نام كاربري و كلمه عبور را 

شويد و بايد وارد نكنيد با اين پيام مواجه مي دتنظيمات ارسال يونا

  .دوباره به همين بخش مراجعه كرده و اطلاعات را تصحيح كنيد

.باشدنام كاربري شما غير فعال مي

  

ل ادر صورتيكه نام كاربري شما از طرف شركت عصر فرا ارتباط فع

شود و بايد با بخش پشتيباني نشده باشد اين پيام نمايش داده مي

  .شركت تماس گرفته و درخواست فعالسازي را مطرح كنيد

ميزان حجم ارسالي در روز از حد 

  .مجاز گذشته است

تعداد ارسالهاي شما در هر روز در اطلاعات شما به عنوان يكي از 

شود و چنانچه ميزان ارسال شما مشتركين عصر فرا ارتباط ذكر مي

در اين  .شوداده مياز اين مقدار بيشتر شود، اين پيغام نمايش د

صورت بايد به پورتال مشتريان مراجعه كرده و براي بخش پشتيباني 

  .فني تيكت بگذاريد

 )نام تجاري( شماره اختصاصي

  .اشتباه است

در صورتيكه شماره اختصاصي شما اشتباه وارد شده باشد، اين پيام 

  .شودهنگام ارسال پيامكها به شما نمايش داده مي

دهد كه تجاري سرويسي است كه به شما امكان ميمنظور از نام 

هنگام ارسال پيامك به مخاطبين، به جاي شماره اختصاصي شما 

اين سرويس در حال . عبارتي مانند نام شركت نمايش داده شود

  .حاضر غيرفعال است



-غير فعال مي سرويس نام تجاري

  دباش

ده در صورتيكه سرويس نام تجاري از طرف مخابرات غيرفعال ش

  . شودباشد اين پيام به شما نمايش داده مي

 مجازد متن پيام طولانيتر از ح

طول براي پيامهاي  است، حداكثر

كاراكتر و براي  268 فارسي

-كاراكترمي 612 پيامهاي انگليسي

.باشد

  همانطور كه در بخش مفاهيم پايه توضيح داده شده است،

كه بايد آنها را محدوديتهايي در زمينه طول پيامك وجود دارد 

در اين صورت بايد در متن پيام تغييراتي بدهيد تا  .رعايت كنيد

  .طول آن با تعداد مجاز مطابقت داشته باشد

به پايان رسيده  شارژ اشتراك شما

  .است

در صورتيكه مبلغ شارژ شما براي ارسال پيامك تمام شده باشد، اين 

  .شودپيام نمايش داده مي

  .باشداشتباه ميشماره موبايل 

  

به (اگر هنگام نوشتن شماره موبايل مخاطبين دچار اشتباه شده باشيد

تعدادي حرف در شماره موبايل وجود   به جاي عدد،عنوان مثال 

  .شودهنگام ارسال پيام چنين خطايي نمايش داده مي  ،)داشته باشد

. باشيدبه اينترنت متصل نمي شما

درصورتيكه به اينترنت متصل 

هستيد فايروال يا آنتي ويروس 

سيستم شما اجازه برقراري ارتباط 

لطفاً آنها را غيرفعال . دهدرا نمي

اگر به اينترنت متصل هستيد . كنيد

و فايروال وآنتي ويروس خود را 

I غيرفعال كرده ايد مشكل مربوط به S P يك باشد، لطفاً ازمي شما I S P 

  .ديگر به اينترنت متصل شويد

توانيد از متن پيام مشخص است، در اين زمان نميهمانطور كه 

و در متن پيام نيز براي رفع اين . عمليات ارسال را انجام دهيد

  .ايدمشكل راهنمايي شده

تواند اطلاعات سخت يوناد نمي

  .افزاري سيستم را تشخيص دهد

نرم افزار بصورت  ،كنيدزماني كه شما از نرم افزار يوناد استفاده مي

را به سرور  Mainboardو هارد و  CPUد قطعاتي مانند خودكار ك

داشته  ارسال كند و درصورتي كه مجوزارسال مي عصر فرا ارتباط

در . شودباشيد اين كدها به عنوان يك مجوز در سرور ثبت مي

صورتيكه عمليات دريافت اين كدها با اشكال مواجه شود، چنين 

  .پيغامي نمايش داده خواهد شد



  و خدمات پيام كوتاه تداول در رابطه با يونادپرسشهاي م

دهند به صورت شما مشكلات خود را در رابطه با يوناد يا مسائلي كه در حين ارسال پيامك رخ مي

براي اينكه روند پاسخگويي به سوالات شما سريعتر طي شود، . كنيدتيكت در پورتال مشتريان ثبت مي

شود و براي فعالسازي خريد يوناد به ايميل شما ارسال مينام كاربري و كلمه عبوري را كه پس از 

  .كنيد،  در اين تيكتها ذكر كنيديوناد از آنها استفاده مي

اين پيامكها به گوشي مخاطبين % 50ام اما بيش از ارسال كرده 0915884تعدادي پيامك براي كد  .1

 ؟نرسيده است، علت چيست

-نميبررسي  ييهاشماره چنين بنابراين فعال بودن  اعتباري استهاي جزئي از شماره شماره پيش چون اين 

  .اندارسال شده) فعال و غيرفعال(ها و پيامك به همه شماره شود

 

شود كه بر مبناي آن تعداد مجوزهاي اجراي يوناد از حد در حين اجراي يوناد، پيغامي نشان داده مي .2

 ؟بايد چه كاري انجام دهممجاز گذشته است، 

 3و شما از اين  .باشدسيستم قابل نصب مي 3با يك نام كاربري و رمز عبور بر روي  4نرم افزار يوناد 

تا يكي از مجوزهاي  تيكت بگذاريد در پورتال مشتريان، توانيدايد درصورت تمايل ميمجوز استفاده كرده

نرم  ،كنيدم افزار يوناد استفاده ميزماني كه شما از نر .بتوانيد از نرم افزار استفاده كنيد ده وشما حذف ش

-ارسال مي عصر فرا ارتباطرا به سرور  Mainboardو هارد و  CPUافزار بصورت خودكار كد قطعاتي مانند 

درصورتي  .شودكند و درصورتي كه مجوز داشته باشيد اين كدها به عنوان يك مجوز در سرور ما ثبت مي

به سيستم متصل باشد باعث مي شود كه اين كد تغيير ... و  externalيا هارد  flashكه قطعات ديگري مانند 

لطفا سعي " شود كهپيغامي با اين مضمون نمايش داده ميكند و اگر مجوزهاي شما به اتمام رسده باشد 

  ."كنيد زمان استفاده از نرم افزار قطعات جانبي به سيستم وصل نكنيد

  

باقيمانده، تعداد پيامكهاي ارسال شده يا تعداد پيامكهاي باقيمانده توانم ميزان شارژ از چه طريقي مي .3

 ؟را مشاهده كنم

 CRSدر صفحه نخست كليك كنيد به سايت  "گيريگزارش"اگر نرم افزار يوناد را اجرا كرده و روي گزينه 

  .هدايت مي شويد

  



 ؟اعتبار چه شماره هايي  براي ارسال چك مي شوند .4

شروع  091 پيش شماره شماره هاي دائمي همراه اول هستند كه با ،شوندآنها چك ميشماره هاي كه اعتبار 

 .ز اين باشد اعتبار آن چك نمي شوداي به غير ااگر شماره .رقمي است 11شده و طول آنها 

  

پيامكهاي ، حذف نكنند اختصاصي منرا از ابتداي شماره  98+در حال حاضر اگر مخاطبين من پيشوند  .5

 ؟براي حل اين مشكل بايد چه كاري انجام دهم. وجه قابل دريافت نيست آنها به هيچ

اضافه مي كند، متاسفانه در اين مورد كاري از دست ما  شماره اختصاصيرا مخابرات به ابتداي  98+پيشوند 

  .ساخته نيست

  

 ؟دوديت خاصي مي باشدآيا طول پيامكها داراي مح .6

  در حرف و 268توانيد پيامكهاي فارسي حداكثر مي در  باشد يعنيپارت مي 4حداكثر طول پيامك، 

اين محدوديت به خاطر اين است كه وقتي طول  .تايپ كنيد حرف 612توانيد پيامكهاي انگليسي حداكثر مي

  .احتمال اينكه مخابرات آن را بصورت ناقص ارسال كند زياد مي شود ،پيامك زياد مي شود

 

در حين ارسال خطايي رخ  "اما با اين وجود پيغامي با مضمون  مبلغ شارژ من هنوز تمام نشده است .7

به  "شارژ اشتراك شما به پايان رسيده است.اين رويداد منجر به قطع روند ارسال شده است.داده است

براي رفع اين مشكل بايد . پارتي ارسال كنم 2پيامك  20شود، در حاليكه مي خواهم من نشان داده مي

 ؟چه كاري انجام دهم

شارژهاي مختلفي خريداري كرده اما با توجه به اينكه امكان دارد شارژ شما هنوز به پايان نرسيده است 

شارژها استفاده  اين ارسال از يكي از در هنگام نرم افزار يوناد ،ارسال پيامك مشخص نباشد و هزينه باشيد

توانيد تعداد پيامكهاي خود را مي در چنين حالتي .ددهنمياجازه ارسال به همين خاطر به شما  ،كندمي

توانيد مي علاوه بر اين .بشكنيد و در هر بار ارسال به اندازه باقيمانده هر يك از شارژها پيامك ارسال كنيد

تعداد ارسال پيامك در هر درخواست را كاهش دهيد به عنوان مثال با  مراجعه كرده و تنظيمات به بخش

را در بخش اندازه درخواست قرار دهيد تا ديگر نياز  10اي شارژ خود،  عدد هو باقيمانده توجه به نوع شارژ

بيشتر   89 درصورتي كه خواستيد اين مقدار را بيشتر كنيد لطفا از عدد  .به شكستن پيام هاي ارسالي نباشد

  .قرار ندهيد

  

شماره ها بدون  ها را از طريق يوناد ارسال كنم به عنوان مثال برخيچرا نمي توانم برخي از شماره .8

  ؟ شوندارسال نمي شوند ولي وقتي اين پيشوند به ابتداي آنها اضافه مي شود، ارسال مي+ 98پيشوند 



شود كه بنابراين اضافه كردن اين پيشوند باعث مي .شروع شوند 091ي چك مي شود كه با يشماره هااعتبار 

  .عمليات ارسال بدون بررسي شماره انجام شود

  

يت با متن فارسي را بصورت پيام انگليسي محاسبه نموده و دوبرابر از اعتبار كسر زارسال كارت وي .9

، علت چيست؟نموده است

  .تعرفه ارسال كارت ويزيت به همين صورت مي باشد

  

شود، علت چيست؟با انتخاب گزينه ارسال پيغام زير نمايش داده مي  .10

  
يوتر شما براي نرم افزار يوناد وجود ندارد پكام با توجه به تصوير ارسالي امكان دريافت اطلاعات توسط

توجه داشته باشيد كه اگر همه اين  .ممكن است آنتي ويروس يا فايروالي جلو دريافت اطلاعات را بگيرد

اينترنت شما دچار مشكل شده به احتمال خيلي زياد د و باز هم دچار مشكل بوديد، موارد را بررسي كني

  .ديگر به اينترنت متصل شويد ISPيا با يك  بگيريد خود تماس ISPلطفا با  است،

  

ام و به گوشي من نرسيده است اما در سايت وضعيت آن به صورت پيامكي را دو روز پيش ارسال كرده .11

شود، اين حالت چرا رخ داده است؟به گوشي رسيده نمايش داده مي

  . وجود دارد در آنها بروز خطااز سرويس هاي مخابرات گرفته مي شود كه امكان گزارشات اين بخش 

  

  چيست؟) مخاطبين(دلايل نرسيدن يك پيامك به گوشي مخاطب  .12

  :ممكن است اين پيامك به يكي از دلايل زير به گوشي نرسيده باشد

  .ترافيك شبكه بالا باشد-1

  .اختلال به وجود آمده باشد BTSدر شبكه  -2

  اشكال در وب سرويس مخابراتي-3



  گوشيدر دسترس نبودن -4

  

كلمه عبور و نام كاربري ذكر شده در بخش تدابير امنيتي يوناد با كلمه عبور و نام كاربري ذكر شده  .13

در سربرگ تنظيمات ارسال چه فرقي دارند؟

نام كاربري و كلمه عبور در سربرگ تنظيمات ارسال از طريق شركت عصر فرا ارتباط در اختيار شما قرار 

يوناد ضروري است يعني شما بدون وارد كردن اطلاعات اين بخشها نمي  شود و براي فعالسازيداده مي

  . توانيد به ارسال پيامك بپردازيد

نام كاربري . نام كاربري و كلمه عبور در سربرگ تدابير امنيتي براي دسترسي به نرم افزار يوناد مي باشد

"Admin" با وروداطلاعات اين بخشها . شودغيرقابل تغيير است و كلمه عبور توسط خود شما تعيين مي

  .شود كه اطلاعات اين دو بخش را وارد كنيدهنگام اجراي نرم افزار يوناد ابتدا از شما درخواست مي

  

مفهوم اين پيام چيست؟شود، نمايش داده مي "اشتراك شما مجوز اجرا ندارد"پيامي به مضمون  .14

  .كنيد تا اين مسئله بررسي شوددر اين صورت بايد يك تيكت در بخش پورتال مشتريان ثبت 

  

U  علت بروز اين خطا چيست؟. شودنمايش داده ميپيغام زير  پيامك،زمان ارسال  .15 n a b l e t o  c o n n e c t t o t h e r e m o t e s e r v e r
شما فايروال يا آنتي ويروسي قرار دارد كه مانع اتصال يوناد به سرور عصر فرا  سيستماحتمالا بر روي 

اين مشكل در مسير بين سيستم شما و سرور عصر فرا ارتباط ارتباط مي شود ، اين احتمال وجود دارد كه 

  .نيز وجود داشته باشد

  

نوز به گوشي مخاطب ام و مبلغ آنها از شارژ من كسر شده است اما هتعدادي پيامك ارسال كرده .16

علت بروز اين حالت چيست؟. اندنرسيده

كسر مبلغ شارژ شما  ازاند، يي كه از سرور شركت عصر فرا ارتباط به مخابرات ارسال شدههزينه پيامهافقط 

اند ولي ممكن است به دلايلي كه در بنابراين اين تعداد پيامها با موفقيت به مخابرات ارسال شده. شودمي

  .هنوز به گوشي مخاطب نرسيده باشند ،قبلي توضيح داده شده استسوالات 

  

در صورتيكه پيامك من تركيبي از كلمات انگليسي و فارسي باشد، هزينه آن به چه صورت محاسبه  .17

شود؟مي



هاي باشيد، هزينه داشته فارسي اما اگر فقط يكي از حروف آن است، انگليسي فرض پيش صورت به شما پيام

  .شودمحاسبه مي فارسي پيامكآن مشابه 

  

ام، بايد چه كاري انجام دهم؟مربوط به فعالسازي يوناد را فراموش كرده) يا كلمه عبور(نام كاربري  .18

توجه داشته باشيد كه . بايد به پورتال مشتريان مراجعه كرده و يك تيكت با اين موضوع در آن ثبت كنيد

  .ايد در اين تيكت ذكر كنيدارائه داده حتما آدرس ايميلي را كه در زمان خريد يوناد

  

بايد چه كاري  ،براي مشاهده گزارشي از پيامهاي ارسالي كه زمان ارسال آنها از يك هفته گذشته است .19

انجام دهم؟

توجه داشته باشيد كه . بايد به پورتال مشتريان مراجعه كرده و يك تيكت با اين موضوع در آن ثبت كنيد

  :حتما در اين تيكت ذكر كنيدموارد زير را بايد 

  نام كاربري و كلمه عبور •

اين گزارش مربوط به موارد ارسال شده از چه تاريخي تا چه مشخص كنيد كه (بازه تاريخي  •

  )تاريخي باشد

گزارش مربوط به  اين چندين شماره اختصاصي داريد و مايل هستيد كه اگر(شماره اختصاصي  •

  ).ره ها را نيز ذكر كنيدبايد اين شما ،هاي خاصي باشدشماره


